
 

Anno 2018  (1° semestre) 2018           
      

  
Totale contatti telefonici pervenuti 4039         

    

utenti che 
hanno espresso 
un giudizio sulla 

qualità del 
servizio 

SODDISFATT
I 

SUFFICIENTEMENTE 
SODDISFATTI INSODDISFATTI 

INDICE DI GRADIMENTO (1° semestre) 
2018   432 422 9 1 
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